
 

 

 

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ (งานบริการการศึกษา) 

หน่วยงาน วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนท่ีทุ่งใหญ่  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ไตรมาสท่ี 2 (มกราคม – มีนาคม 2564) 

สรุปผลความพึงพอใจของแบบสอบถาม ระดับคะแนน 
ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

1. กิริยามารยาท 3.94 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.86 
3. การให้บริการด้วยถ้อยค า ข้อความสุภาพ 4.11 
4. ความถูกต้อง ครบถ้วนในการให้บริการ 3.91 
5. การให้ค าปรึกษา 3.89 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 78.86 
 

 


