
 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน : แผนกงานบริการกลาง งานบริหารกิจการท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

ด้านความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีให้บริการ  

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสภุาพ เป็นมิตร 4.75 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.75 

3. ให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน ถูกต้อง 4.58 

4. สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 4.67 

5. มีการแต่งกายสุภาพ เหมาะสม 4.85 

6. มีเจ้าหน้าที่ให้บริการทุกช่วงเวลาที่มาติดต่อ (08.30-16.30 น.) 4.76 

ความพึงพอในกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ  

1. มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 4.65 

2. ระยะเวลาในการใหบ้ริการเหมาะสม สะดวก รวดเรว็ 4.67 

3. ขัน้ตอนในการใหบ้ริการความเหมาะสม 4.71 

4. มีช่องทางการสื่อสารที่สะดวกรวดเรว็ 4.65 

ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

1. การใหบ้ริการงานต่างๆ มีความเหมาะสม 4.63 

2. มีที่นั่งส  าหรบัผูม้าติดต่อ 4.75 

3. สถานที่บรกิารสะอาดเป็นระเบียบ 4.75 



4. เครื่องมือ อุปกรณ์การใหบ้รกิารมีความเหมาะสม 4.65 

5. มีขอ้มลู / เอกสาร / แบบฟอรม์ สะดวกต่อการบรกิาร 4.75 

สรุปผลความพึงพอใจผู้รับบริการ 4.72 

 

ขอ้เสนอแนะ (ถา้มี).............................................................................................................................. 

 

รายงาน  ณ  วนัที่  30  กันยายน  2564 

นายเจษฎา  มนตราลกัษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


