
 

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการด้านงานพัสดุ 
หน่วยงาน แผนกงานพัสดุ   

งานบริหารกิจการทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีงบประมาณ 2564 ประจ าไตรมาสที่ 3 (เดือนเมษายน – มิถุนายน 2564) 

 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้านที่ 1. ความพึงพอใจกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  
 1.1 มีการให้บริการตามล าดับก่อน - หลัง 4.46 

 1.2 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว 4.60 
 1.3 ข้ันตอนในการให้บริการความเหมาะสม 4.56 
 1.4 มีช่องทางการส่ือสารท่ีสะดวกรวดเร็ว 4.40 

ด้านที่ 2. ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการ  
 2.1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร 4.76 
 2.2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 4.60 
 2.3 ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างขัดเจนถูกต้อง 4.46 
 2.4 สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 4.56 
 2.5 มีการแต่งกายสุภาพ เหมาะสม 4.66 
 2.6 มีเจ้าหน้าท่ีให้บริการทุกช่วงเวลาท่ีมาติดต่อ (08.30 - 16.30 น.) 4.73 

ด้านที่ 3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
 3.1 มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาติดต่อ 4.73 
 3.2 สถานท่ีบริการสะอาดเป็นระเบียบ 4.63 
 3.3 เครื่องมือ อุปกรณ์ การให้บริการมีความเหมาะสม 4.63 
 3.4 มีข้อมูล/เอกสาร/แบบฟอร์ม สะดวกต่อการบริการ 4.70 

เฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.58 
คิดเป็นร้อยละ 97.00 

 

 
ข้อเสนอแนะ      ไม่มี          
             
 
 
 
 
 

รายงาน ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2564 
ผู้รายงาน นางชนิตปรียา  ไหมทอง 


