
 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน : แผนกงานสารบรรณ งานบริหารกิจการท่ัวไป 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี บุคลากรท่ีให้บริการ  

1. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 4.50 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.71 

3. เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.71 

4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้อย่างดี 4.81 

ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ  

5. การให้บริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 4.72 

6. การให้ข้อมูล/ รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.22 

7. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน – หลัง อย่างยุติธรรม 4.59 

8. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.57 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกิดความสะดวกมากขึ้น 4.55 

10. ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน 4.39 

ด้านผลจากการให้บริการ  

11. ได้รบัการบริการที่ตรงกับความต้องการ(ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) 4.50 

12. ได้รบับริการที่เป็นประโยชน์ 4.68 

ข้อเสนอแนะ  
 -                                                                    
        รายงาน ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 

      ผู้รายงาน นางมัตติกา ชัยฤกษ์ 
 


