
 
รายงานความพึงพอใจการใหบริการ 

หนวยงาน แผนกงานออกแบบและพัฒนาอาคารสถานที ่งานบริหารกิจการท่ัวไป 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุงใหญ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจําปงบประมาณ 2564 

ประจําไตรมาสที่ 4 (เดือนกรกฎาคม 2564 - เดือนกันยายน 2564) 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน 
1. ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบริการ  

1.1 มีการใหบริการตามลําดับกอน - หลัง 4.72 

1.2 ระยะเวลาในการใหบรกิารเหมาะสม สะดวก รวดเรว็ 4.72 

1.3 ขั้นตอนในการใหบรกิารความเหมาะสม 4.72 

1.4 มีชองทางการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว 4.72 

ระดับความพงึพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 4.72 

2. ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  

2.1 ใหบริการดวยความสุภาพ อัธยาศัยดี เปนมิตร 4.72 

2.2 ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส 4.72 

2.3 ใหคําแนะนํา ตอบขอซักถามไดอยางขัดเจนถูกตอง 4.81 

2.4 สามารถแกปญหา อปุสรรค ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 4.72 

2.5 มีการแตงกายสุภาพ เหมาะสม 4.54 

2.6 มีเจาหนาที่ใหบริการทกุชวงเวลาทีม่าติดตอ (08.30 - 16.30 น.) 4.54 

ระดับความพงึพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 4.68 

3. ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

3.1 มีที่นั่งสําหรับผูมาติดตอ 4.72 

3.2 สถานที่บริการสะอาดเปนระเบียบ 4.63 

3.3 เคร่ืองมือ อุปกรณ การใหบริการมคีวามเหมาะสม 4.63 

3.4 สามารถแกปญหา อปุสรรค ที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 4.72 

3.5 มีขอมูล/เอกสาร/แบบฟอรม สะดวกตอการบรกิาร 4.72 

ระดับความพงึพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.69 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.70 

 
ขอเสนอแนะ (ถามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

รายงาน ณ วันที่ ๓๐ กันยายน 2564 
ผูรายงาน นายจักรพล ซังขาว 


