
 
รายงานความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน แผนกงานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริหารกิจการทั่วไป 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ประจ ำไตรมำสที่ 4 (เดือนกรกฎำคม 2564 - เดือนกันยำยน 2564) 

 
สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  
1.1 กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร เข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน 4.71 
1.2 มีควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 4.67 
1.3 กำรให้บริกำรเสร็จสิ้นภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 4.62 
ระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.67 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
2.1 เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ และตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็น 4.81 
2.2 เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริกำร 4.76 
2.3 เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยกริิยำสุภำพ เป็นมติร อัธยำศยัดี เป็นกันเอง 4.90 
2.4 เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถแก้ปญัหำ อุปสรรค ได้อย่ำงเหมำะสม 4.67 
ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.79 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
3.1 มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย 4.57 
3.2 เครื่องมือ/อุปกรณ์กำรให้บรกิำรมีควำมเหมำะสม 4.57 
3.3 สถำนท่ีให้บริกำรสะอำดเป็นระเบียบ 4.71 
ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.62 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.69 
 

 
ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 

- บริกำรดีมำก 
- ให้บริกำรดีมำกค่ะขอให้รักษำระดับกำรให้บริกำรแบบนี้ตลอดไป ทั้งที่บำงปัญหำเกิดจำกระบบ 

ขอบคุณค่ะที่ให้บริกำรได้ทันเวลำตลอด 
- เจ้ำหน้ำที่ตอบค ำถำมดีและเร็ว ใส่ใจในกำรบริกำรงำน 

 



- อยำกให้วิทยำเขตสนับสนุนอุปกรณ์เพ่ิมเติมเพ่ือควำมสะดวกในงำนเทคโนโลยีขั้นต่อๆไปทุกมิติค่ะ 
- ค ำชื่นชม ขยัน ว่องไว อัธยำศัยดี มีมนุษย์สัมพันธ์ 

 
รำยงำน ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน 2564 

ผู้รำยงำน นำยสุชำติ ศรีมำลำ 


