
 
 

 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการงานกิจการนักศึกษา 
หน่วยงาน แผนกงานกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ประจ ำไตรมำสที่ 4 (เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 2564) 

 
สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

ด้านท่ี 1 ความพึงพอใจกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  
   1.1 มีกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน – หลัง 4.44 
   1.2 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสม สะดวก รวดเร็ว 4.22 
   1.3 ขั้นตอนในกำรให้บริกำรควำมเหมำะสม 4.56 
   1.4 มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่สะดวกรวดเร็ว 4.33 
ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีให้บริการ  
   2.1 ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ อัธยำศัยดี เป็นมิตร 4.67 
   2.2 ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว และเอำใจใส่ 4.67 
   2.3 ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจนถูกต้อง 4.44 
   2.4 สำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม 4.22 
   2.5 มีกำรแต่งกำยสุภำพ เหมำะสม 4.67 
   2.6 มีเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรทุกช่วงเวลำที่มำติดต่อ 4.33 
ด้านท่ี 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
   3.1 มีที่น่ังส ำหรับผู้มำติดต่อ 4.44 
   3.2 สถำนที่บริกำรสะอำดเป็นระเบียบ 4.56 
   3.3 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 4.33 
   3.4 มีข้อมูล/เอกสำร/แบบฟอร์ม สะดวกต่อกำรบริกำร 4.67 

เฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.47 
คิดเป็นร้อยละ 89.37 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรเพิ่มช่องทำงให้นักศึกษำได้เข้ำถึงส่วนงำนต่ำงๆได้ง่ำยเพื่อด ำเนินงำนและตอบข้อซักถำมตลอด  
24 ชั่วโมง และควรสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงนักศึกษำ บุคลำกร ผู้บริหำร ควรเป็นที่พึ่งของนักศึกษำ 
ควรเป็นตัวอย่ำงให้นักศึกษำทุกด้ำน ควรมีกิจกรรที่จัดให้นักศึกษำ ทุกคณะ บุคลำกรได้ท ำร่วมกันเพื่อ
สร้ำงกำรท ำงำนแบบ smart working เพื่อลดแรงเสียดทำนในกำรท ำงำน ให้นักศึกษำเห็นควำมส ำคัญ
และบทบำทที่พึงมีต่อสถำบัน ปลูกฝังควำมรักและหวงแหนในสถำบัน ควำมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
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