
 
 

 
รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน แผนกงานส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ งานบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ประจ ำไตรมำสที่ 4 (เดือนกรกฎำคม – กันยำยน 2564) 
 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
ด้านท่ี 1 ความพึงพอใจกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  
   1.1 มีกำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน – หลัง 4.67 
   1.2 ระยะเวลำในกำรให้บริกำรเหมำะสม สะดวก รวดเร็ว 4.40 
   1.3 ขั้นตอนในกำรให้บริกำรควำมเหมำะสม 4.73 
   1.4 มีช่องทำงกำรสื่อสำรที่สะดวกรวดเร็ว 4.87 
ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีให้บริการ  
   2.1 ให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ อัธยำศัยดี เป็นมิตร 4.80 
   2.2 ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว และเอำใจใส่ 4.73 
   2.3 ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจนถูกต้อง 4.53 
   2.4 สำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่ำงเหมำะสม 4.80 
   2.5 มีกำรแต่งกำยสุภำพ เหมำะสม 4.60 
   2.6 มีเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรทุกช่วงเวลำที่มำติดต่อ 4.53 
ด้านท่ี 3 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
   3.1 มีที่น่ังส ำหรับผู้มำติดต่อ 4.47 
   3.2 สถำนที่บริกำรสะอำดเป็นระเบียบ 4.93 
   3.3 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 4.87 
   3.4 มีข้อมูล/เอกสำร/แบบฟอร์ม สะดวกต่อกำรบริกำร 4.60 

เฉลี่ยความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.68 
คิดเป็นร้อยละ 93.62 

 
ข้อเสนอแนะ  
 - 
 
                                                                            รำยงำน ณ วันที่ 30 กันยำยน 2564 

ผู้รำยงำน นำงสำวกรองทอง  ซีบังเกิด 


