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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

 
แบบสรุปองค์ความรู้ (KNOWLEDGE CONCLUDE) 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีการศึกษา 2565 (1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2566) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

เป้าหมาย : มหาวิทยาลัยมีระบบน้ าที่สะอาดขึ้น 

ขอบเขต : GREEN CAMPUS หรือมหาวิทยาลัยสีเขียว 

ผู้น าการเสวนา : นายเจษฎา มนตราลักษณ์ 

ผู้บันทึกการเสวนา : นางสาวกรองทอง ซีบังเกิด และ นางสาวชาลิสา คลังทรัพย์ 

ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ :  

ล าดับ ชื่อ – สกุล หน่วยงาน 

1.  นางสาวปานหทัย ปานสิทธิ์ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

2.  นายสถิตย์ ถาวรภักดี ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

3.  นางมัตติกา ชัยฤกษ์ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

4.  นางสาวศมล ปัตตานี ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

 

ประเด็นปัญหา :  

1. น้ ามีกลิ่น/สี เป็นตะกอน มีซากพืชซากสัตว์จากงานฟาร์มพืชและสัตว์ 

2. ไม่มีงบประมาณในการติดตั้งปั๊มน้ า SOLAR CELLS การวางท่อส่งน้ า และการปรับภูมิทัศน์

ทางน้ าไหลของแต่ละบ่อน้ า 
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

ความรู้ที่ชัดแจ้ง (EK : Explicit Knowledge) : (เอกสาร, สื่อ, กฎ, ระเบียบ, วิธกีารปฏิบัติ, ระบบ, ขั้นตอน) 

- 

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (TK : Tacit Knowledge) : (ทักษะ, ประสบการณ์, ความคิด, พรสวรรค์) 

1. ระบบหมุนเวียนน้ าไหลสามารถท าให้คุณภาพของน้ าในบ่อน้ าดิบดีขึ้นได้  

2. การใช้ระบบ SOLAR CELLS ในการสูบน้ า เป็นการประหยัดพลังงาน และเป็นการใช้

พลังงานสะอาด 

3. การใช้เครื่องกรองน้ าที่มีประสิทธิภาพท าให้คุณภาพของน้ าดีขึ้นได้ 

4. ติดต่อการประปาส่วนภูมิภาคเพ่ือขอใช้น้ าที่มีคุณภาพ 

แนวปฏิบัติที่ดี 

1. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

2. มีการน าเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาใช้ 

วิธีการสู่ความส าเร็จ 

1. ผู้บริหารมีความเห็นชอบกับโครงการ 

2. มีงบประมาณที่ใช้ในการปรับปรุงคุณภาพน้ า 

3. ผู้ปฏิบัติงานมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

 

 

 (นางสาวกรองทอง ซีบังเกิด) 
ผู้บันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP 

9 / มีนาคม /2566 
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

 
แบบสรุปองค์ความรู้ (KNOWLEDGE CONCLUDE) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีการศึกษา 2565 (1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 – 31 พฤษภาคม พ.ศ.2566) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

เป้าหมาย : ระบบและกลไกการเบิกจ่ายที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามระเบียบ 

ขอบเขต : แผนกงานการเงิน และงานบัญชี 

ผู้น าการเสวนา : นางสุภาพร  ซื่อสกุล 

ผู้บันทึกการเสวนา : นางกชกานต์  จันมังกร 

ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ :  

ล าดับ ชื่อ – สกุล หน่วยงาน 

5.  นางสุภาพร  ซื่อสกุล ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

6.  นางปารีณา  พงศ์สว่าง 
 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

7.  น.ส.ศิริวรรณ  วงศ์กูล ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

8.  น.ส.ชนิกา  พันธ์กา ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

9.  น.ส.วรรณทการณ์  มฤค ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

10.  น.ส.ปราณต  สิขิวัฒน์ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

11.  นางกชกานต์  จันมังกร ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 

12.  นางเฉลิมขวัญ  พันธะกิจ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 

13.  นางวิภาณี  สุขเอียด ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 

14.  น.ส.วิรัณภัทร์  ไชยพัฒน์นราทร ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

ประเด็นปัญหา  

1. เอกสารการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง/การตรวจวอบเอกสารก่อนการเบิกจ่าย 

2. ส่งเอกสารการเบิกจ่ายล่าช้า ท าให้มีเวลาในการตรวจเอกสารน้อย 

3. เอกสารการเบิกจ่าย หลักฐานต่างๆ ไม่ครบ เอกสารการเบิกจ่ายไม่ถูกต้อง เสียเวลาใน 

การส่งเอกสารไป - มา เพ่ือการแก้ไขเอกสาร 

ความรู้ที่ชัดแจ้ง (EK : Explicit Knowledge) : (เอกสาร, สื่อ, กฎ, ระเบียบ, วิธกีารปฏิบัติ, ระบบ, ขั้นตอน) 

1. มีระเบียบการเบิกจ่าย ตามที่กระทรวงการคลังก าหนด 

2. มีข้ันตอน และวิธีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

3. มีคู่มือปฏิบัติงาน แยกหมวดหมู่ตามประเภทของงาน ตามระบบงาน 

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (TK : Tacit Knowledge) : (ทักษะ, ประสบการณ์, ความคิด, พรสวรรค์) 

1. มีการถ่ายทอดขั้นตอนการท างานจากรุ่นพ่ี สู่รุ่นน้อง 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ได้เข้ารับการอบรมอยู่เสมอ เพ่ือเพ่ิมทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ  

ความช านาญในการปฏิบัติงาน 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีประสบการณ์ในการท างานเป็นอย่างดี 

แนวปฏิบัติที่ดี  

1. ปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงการคลังก าหนดอย่างเคร่งครัด 

2. มีการจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ศึกษาท าความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจ่ายให้มากยิ่งข้ึน  

สม่ าเสมอ เนื่องจากระเบียบกระทรวงการคลังมีการเปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง 

4. ตรวจสอบความถูกต้อง โดยการใช้เทคโนโลยีระบบบัญชี 3 มิติ 
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

วิธีการสู่ความส าเร็จ 

1. ศึกษาข้อมูล/คู่มือ ระเบียบกระทรวงการคลัง จนเกิดความช านาญ 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีความกระตือรือร้นในการท างาน 

3. ติดตามข้อมูลข่างสาร จากระบบตามกฎกระทรวงการคลัง 

 

 

 (นางกชกานต์  จันมังกร) 
ผู้บันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP 

9/ มีนาคม /2566 
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

 
แบบสรุปองค์ความรู้ (KNOWLEDGE CONCLUDE) 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีการศึกษา 2565 (1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2566) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

เป้าหมาย :  เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปด้วยความถูกต้อง ตามระเบียบฯ 

ขอบเขต :   การบริหารจัดการ        

ผู้น าการเสวนา :  นางชนิตปรียา  ไหมทอง       

ผู้บันทึกการเสวนา :  นางภัทรศิรินทร์  ส าลีนิล       

ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ :  

ล าดับ ชื่อ – สกุล หน่วยงาน 

15.  นางสาวสาโรช  ร่มแก้ว  

16.  นางสาวรัตนา ทะวงศ์  

17.  นางนุชฎา ทิพย์ลักษณ์  

 

 

ประเด็นปัญหา : กระบวนการแจ้งส ารวจตรวจสอบครุภัณฑ์/สิ่งก่อสร้าง ก่อนหมดสัญญา ท าให้เกิดความล่าช้า 

ความรู้ที่ชัดแจ้ง (EK : Explicit Knowledge) : (เอกสาร, สื่อ, กฎ, ระเบียบ, วิธกีารปฏิบัติ, ระบบ, ขั้นตอน) 

  ปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 2560 ตามระเบียบข้อ166-170 
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

วิธีการ  1.ตรวจสอบสัญญาซื้อขายหรือสัญญาจ้าง 
  2.ก่อนครบก าหนดการค้ าประกันสัญญา ประมาณ 1 เดือน จัดท าเอกสารแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง
หรือผู้ตรวจรับพัสดุนั้น ว่ามีข้อช ารุดบกพร่องหรือไม่ หากมีให้ด าเนินการแจ้งคู่สัญญาแก้ไขให้เรียบร้อย 
  3.เมื่อครบก าหนดการคืนหลักประกัน ท าหนังสือขออนุมัติพร้อมแนบเรื่องตรวจสอบงานที่
ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว 
  4.หากกรณีเงินสด มาเป็นหลักประกันสัญญาให้น าต้นฉบับส่งฝ่ายการเงิน เพื่อคืนเงินให้แก่
คู่สัญญา 
  5.กรณีน าหลักประกันสัญญาเป็นหนังสือค้ าประกันสัญญาให้ท าหนังสือส่งคืนแก่คู่สัญญาจ้าง
หากคู่สัญญามารับเอง ต้องมีหนังสือมอบอ านาจ และลงนามในใบรับคืน ในใบตอบรับ 
  6. ท าหนังสือแจ้งหน่วยงานผู้ค้ าประกันเช่น ธนาคาร เพื่อแจ้งว่าคืนต้นฉบับหนังสือค้ าประกัน
คืนให้คู่สัญญาเรียบร้อยแล้ว  
  7.ตามเอกสารในใบตอบรับการคืนหนังสือค้ าประกันสัญญาจากคู่สัญญา 
  8.เก็บเอกสารเรื่องการอนุมัติการคืนหลักประกันสัญญา เข้าแฟ้มงาน 
  9.ลงในระบบ e-GP ว่ามีการคืนหลักประกันสัญญาเรียบร้อยแล้ว 

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (TK : Tacit Knowledge) : (ทักษะ, ประสบการณ์, ความคิด, พรสวรรค์) 

  จากผลปฎิบัติงานที่ผ่านมาท าให้ผู้ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องคิดค้นระบบทะเบียนคืน

หลักประกันสัญญา ผ่านระบบGoogle Sheet ขึ้นมาเพ่ือให้เจ้าหน้าที่และผู้รับผิดชอบสามารถเข้าดู

รายละเอียดวันครบก าหนดคืนหลักประกันสัญญาได้โดยไม่ต้องรอบันทึกข้อความแจ้งส ารวจข้อบกพร่อง

ครุภัณฑ์หรือสิ่งก่อสร้าง         

แนวปฏิบัติที่ดี :  1.มีการวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน        

2.การด าเนินการปฎิบัติงาน ภายใต้ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560       

                   3.การติดตามผลตรวจเช็คความถูกต้อง      

         4.การปรับปรุงพัฒนา        
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

วิธีการสู่ความส าเร็จ  : 1. ใช้กระบวนการ PDCA ในการปฎิบัติงาน 

   2. ผู้ปฎิบัติงานร่วมมือในการแก้ปัญหาเมื่อเกิดข้อผิดพลาดขึ้น   

          

 

 

 (...นางภัทรศิรนิทร์  ส าลีนิล...) 
ผู้บันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP 

……9.. / …มีนาคม.. / …2566.. 
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

 
แบบสรุปองค์ความรู้ (KNOWLEDGE CONCLUDE) 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีการศึกษา 2565 (1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2566) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

เป้าหมาย : เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและมีความเข้าใจและพึงพอใจในการให้บริการของระบบ 

ขอบเขต : พัฒนาโดยน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงระบบและขั้นตอนการใช้งานต่างๆให้เป็นปัจจุบัน 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

ผู้น าการเสวนา : นางสาวจีรภา  มานพพงษ์ 

ผู้บันทึกการเสวนา : นางสาวธวัลรัตน์  ทวีสุข  นางสาวจุฑามาศ  รอดสีเสน    นางสาวสุพิศตา  พัสมุทร 

ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ :  

ล าดับ ชื่อ – สกุล หน่วยงาน 

18.  นางสาวจีรภา       มานพพงษ ์   ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนทีไ่สใหญ่ 
 19.  นางสาวจุฑามาศ       รอดสีเสน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนทีไ่สใหญ่ 
 20.  นางสกาวรัตน์           แก้วประดิษฐ์ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนทีไ่สใหญ่ 
 21.  นางสาวรัตนภรณ์       บัณฑิต  ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนทีไ่สใหญ่ 
 22.  ว่าที่ร้อยตรีศุภชัย      ทองเพ็ง ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนทีไ่สใหญ่ 
 23.  นางสาวธวัลรัตน์       ทวีสุข ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนทีไ่สใหญ่ 
 24.  นางดารุณี               พรานชู    ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

25.  นางสาวสุพิศตา       พัสมุทร   ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

26.  นางสาวอรพรรณ       พงศ์สว่าง   ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

ประเด็นปัญหา :  

1. นักศึกษาใหม่ที่เข้าในปีการศึกษานั้นๆ ไม่เป็นไปตามแผน 

2. ผู้สมัครช าระเงินค่าสมัครไม่ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

3. ผู้สมัครสมัครผิดสาขา/พื้นท่ี 

4. ผู้ผ่านการคัดเลือกยืนยันสิทธิ์ไม่ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

5. นักศึกษาช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาไม่ทันภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

6. นักศึกษารายงานตัวไม่ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

7. สถานะช าระเงินของนักศึกษาไม่เป็นปัจจุบัน 

ความรู้ที่ชัดแจ้ง (EK : Explicit Knowledge) : (เอกสาร, สื่อ, กฎ, ระเบียบ, วิธีการปฏิบัติ, ระบบ, ขั้นตอน) 

1. ด าเนินการรับนักศึกษาโดยใช้ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ว่าด้วย

การศึกษาระดับปริญญาตรี     (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557  หมวด 3 การรับเข้าเป็นนักศึกษา 

2. ประชาสัมพันธ์การรับสมัครโดยใช้สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น แบนเนอร์, คลิปวิดีโอ, แผ่นพับ, ไว

นิล, Powerpoint,  และผ่านทางสื่อวิทยุ การไลฟ์สด ช่องทาง Youtube, Tiktok และผ่าน

เพจ Facebook 

3. ด าเนินการออกแนะแนวในสถานศึกษาและออกบูธในงานหรือกิจกรรมต่างๆ 

4. มีการให้ข้อมูลช่องทางการรับสมัครแก่ผู้สนใจเข้าศึกษาต่อ  ตอบข้อสงสัยและแนะน าวิธีการ

สมัคร 

5. มีการตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร ผ่านระบบตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร  

https://admission.rmutsv.ac.th/campus และด าเนินการในส่วนของ 

- แบบฟอร์มตรวจสอบคุณวุฒิและสอบสัมภาษณ์ 

- ใบรายชื่อตรวจสอบคุณวุฒิและสอบสัมภาษณ์ 

- บันทึกผลการสอบคัดเลือกผ่านระบบ 

  - ตรวจสอบข้อมูลผู้ผ่านการคัดเลือกผ่านระบบ 

 

 

https://admission.rmutsv.ac.th/campus
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

6. มีการให้บริการแนะน าการบันทึกข้อมูลประวัติในระบบรับรายงานตัวนักศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (https://adms.rmutsv.ac.th/)   

7.   มีการให้บริการแนะน านักศึกษาอัพโหลดหลักฐานรายงานตัวและยืนยันการรายงานตัวผ่าน

ระบบรายงานตัวนักศึกษาเข้าใหม่(https://reg.rmutsv.ac.th/newStudent/login.php) 

8.  มีการให้ค าแนะน าระบบสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับนักศึกษาใหม่และผู้ที่เก่ียวข้อง 

9.  มีการให้นักศึกษากรอกแบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการโดยเก็บข้อมูลในส่วนของ

ความพึงพอใจระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์การรับรับสมัครและการแนะแนวการศึกษาต่อ, ระบบ

และกลไกการรับสมัครและการรายงานตัว, ระบบกลไกสารสนเทศส าหรับนักศึกษาใหม่ 

10. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 

 

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (TK : Tacit Knowledge) : (ทักษะ, ประสบการณ์, ความคิด, พรสวรรค์) 

1.น าความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบศูนย์รับสมัครนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความ

ถูกต้องและรวดเร็วมากขึ้น ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสามารถใช้ประโยชน์จากระบบ 

2.น าเทคนิคการสื่อสารมาใช้ในการประชาสัมพันธ์การรับสมัครนักศึกษา 

3.น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นเครื่องมือออกแบบกราฟิกออนไลน์  มาออกแบบกราฟฟิก

เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์การรับสมัคร  เช่น Canva  

1.มีกรอบความคิด Mindset ในการสร้างสรรค์ผลงาน 

2.มีการน าเอาประสบการณ์ที่เคยเจอตอนตอบค าถามผู้สมัครมาใช้สร้างเป็นโน้ตใน open chat  

เมื่อเจอค าถามเดียวกันหรือที่เกี่ยวข้องสามารถน าเอาข้อมูลที่ท าไว้มาแจ้งได้ทันที  และมีการท าเป็นแบนเนอร์

ค าถามท่ีพบบ่อย เพ่ือประชาสัมพันธ์ในการรับสมัคร 

 

 

https://adms.rmutsv.ac.th/
https://reg.rmutsv.ac.th/newStudent/login.php
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

วิธีการสู่ความส าเร็จ :  

1. ความพยายามในการหาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหา 

2. การให้ความร่วมมือจากทางคณะและสาขาวิชาในการช่วยกันประชาสัมพันธ์ข่าวสารและ

ประสานงานเรื่องเก่ียวกับการรับสมัครนักศึกษาใหม่ 

2. การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้พัฒนางานให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 

 

 

 (นางสาวจุฑามาศ  รอดสีเสน) 
ผู้บันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP 

09 / มีนาคม / 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

13 

 

RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

 
แบบสรุปองค์ความรู้ (KNOWLEDGE CONCLUDE) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
ประจ าปีการศึกษา 2565 (1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 – 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2566) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

เป้าหมาย : การพัฒนานักศึกษา กยศ. ให้มีความสุข 

ขอบเขต : การพัฒนานักศึกษา 

ผู้น าการเสวนา : นางจงกลณี  ศรีจงกล 

ผู้บันทึกการเสวนา : นางรัตนา  หยงสตาร์ 

ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ :  

ล าดับ ชื่อ – สกุล หน่วยงาน 

27.  นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข สนง.วข.นศ. 

28.  นางจงกลณี  ศรีจงกล สนง.วข.นศ. 

29.  นางรัตนา  หยงสตาร์ สนง.วข.นศ. 

30.  นางสาววรรณพร  ดิษฐาน สนง.วข.นศ. 

 

ประเด็นปัญหา :  

1.นักศึกษาไม่มีความกระตือรือร้นในการยื่นกู้ยืมเงิน กยศ. ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

2.นักศึกษาไม่ติดตามข่าวสารที่ได้ประชาสัมพันธ์ ในกลุ่มเพจ เฟซบุ๊ก 
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

ความรู้ที่ชัดแจ้ง (EK : Explicit Knowledge) : (เอกสาร, สื่อ, กฎ, ระเบียบ, วิธกีารปฏิบัติ, ระบบ, ขั้นตอน) 

1.ขั้นตอน 

1.1 ประกาศให้นักศึกษายื่นแบบค าขอกู้ยืมเงินผ่านระบบ กยศ.แบบดิจิทัล 

1.2 สถานศึกษาตรวจสอบแบบค าขอกู้ยืมเงินผ่านระบบ กยศ. แบบดิจิทัล 

1.3 สถานศึกษา/กยศ.อนุมัติ 

1.4 นักศึกษาท าสัญญากู้ยืมเงินผ่านระบบดิจิทัล 

1.5 นักศึกษาจัดท าแบบยืนยันการกู้ยืมเงินผ่านระบบ กยศ. แบบดิจิทัล 

1.6 นักศึกษารอรับเงินค่าครองชีพ(เข้าบัญชีนักศึกษา) ค่าธรรมเนียมการศึกษา(เข้าบัญชี

สถานศึกษา) 

1.7 กยศ.โอนเงินค่าครองชีพและค่าธรรมเนียมการศึกษา 

2. คู่มือกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 

3. ปฏิทินการศึกษาจากมหาวิทยาลัยฯ/ก าหนดการ กยศ.  

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (TK : Tacit Knowledge) : (ทักษะ, ประสบการณ์, ความคิด, พรสวรรค์) 

1. การมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี 

2. มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

3. มีการเตรียมตัวและวางแผนในการท างานและให้บริการเพ่ือน าไปสู่การพัฒนางานที่มี

ประสิทธิภาพต่อไป 

แนวปฏิบัติที่ดี : แนวปฏิบัติที่ดีในการท างานโดยใช้กระบวนการ PDCA ดังนี้ 

1. ประชุมจัดท าแผนและก าหนดการการท างานไว้ล่วงหน้า เช่น ตารางปฏิทินกิจกรรม ปฏิทิน

การศึกษา ก าหนดการการให้ยื่นกู้ ฯลฯ 

2. ด าเนินการตามงานที่ก าหนดไว้ 

3. ประเมินผลและสรุปผลโดยการท าแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 

4. น าผลจากการประเมินผลพร้อมข้อเสนอแนะมาปรับปรุง และวางแผนการปฏิบัติงานการ

ให้บริการต่อไป 
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ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

 

วิธีการสู่ความส าเร็จ : 

จัดท าขั้นตอนเกี่ยวกับการให้ผู้กู้ยืมหรือนักศึกษาท่ีประสงค์จะขอกู้ยืมเงินได้ศึกษาข้อมูลหรือ

ขั้นตอนต่างๆ โดยผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้ 

1. ขั้นตอนการยื่นค าขอกู้ยืม ผู้ปฏิบัติงานได้จัดท าเป็น PowerPoint และจัดท าลิงค์เพ่ือแชร์

ไฟล์ข้อมูล 

2. ดาวน์โหลดคลิปการยื่นค าขอกู้ยืมเงินเป็น MP.4 เพ่ือประชาสัมพันธ์อีกช่องทางหนึ่ง 

3. จัดท าตัวอย่างเอกสารแนบในระบบ DSL ส าหรับนักศึกษาใหม่  

4. จัดท าตัวอย่างการตั้งชื่อไฟล์เอกสารประกอบในระบบ DSL ขั้นตอนการยื่นค าขอกู้ยืม ส าหรับ

นักศึกษาใหม่ 

5. ได้แนะน าการโหลดแอป cs camscanner และถ่ายทอดการใช้แอปส าหรับนักศึกษาผู้กู้ยืมไว้ใช้
ในการสแกนไฟล์เอกสารที่เก่ียวข้องเพ่ืออัปโหลดเข้าระบบ DSL  

 
 
 

 
 
 

(นางรัตนา   หยงสตาร์) 
ผู้บันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP 
……9….. / … มีนาคม... / …2566….. 
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ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

ตวัอยา่งการประชาสมัพนัธ ์
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ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 
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ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 
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RUTS KM KNOWLEDGE CONCLUDE  FORM | แบบฟอร์มสรุปองค์ความรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

 
แบบสรุปองค์ความรู้ (KNOWLEDGE CONCLUDE) 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีการศึกษา 2565 (1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 – 31 พฤษภาคม พ.ศ.2566) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

เป้าหมาย :  น านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ   

ขอบเขต :              

ผู้น าการเสวนา :  นายปกรณ์ ช่วยเจริญ        

ผู้บันทึกการเสวนา :  นางสาวทาริกา จันทรานุช                  

ผู้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ :  

ล าดับ ชื่อ – สกุล หน่วยงาน 

31.  นางพรทิพย์ ทองนุ้ย ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ 

32.  นางกอบกาญจน์ ศรีรัตน์ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ 

33.  นางศิริรัตน์ รักษ์ศรีทอง ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ 

34.  นายนนทกฤต จิตต์บรรจง ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ 

35.  นายปกรณ์ ช่วยเจริญ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ 

36.  นายขวัญชัย สังข์สิงห์ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ 

37.  นายสุชาติ ศรีมาลา ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

38.  นายอภิสิทธิ์ จ านงจิต 
 
 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

39.  นางอ้ิวอุรา ชูช่วย ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

40.  นางสาวทาริกา จันทรานุช ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ 

41.  นายภูริเพชร เพชรตีบ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ไสใหญ่ 
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ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

ประเด็นปัญหา :  

- ผู้รับบริการไม่ได้บันทึกแจ้งปัญหา (งานซ่อมบ ารุง) ผ่านระบบ Google Form  

- นักศึกษาเสียเวลาในการน าใบเสร็จมาส่งและบางครั้งท าใบเสร็จหาย  

- การยืมคืนอุปกรณ์เกิดความล่าช้า        

- หนังสือราชการเกิดความล่าช้า ท าให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการต่อเกิดความกระชั้นชิด  

ความรู้ที่ชัดแจ้ง (EK : Explicit Knowledge) : (เอกสาร, สื่อ, กฎ, ระเบียบ, วิธกีารปฏิบัติ, ระบบ, ขั้นตอน) 

- ทฤษฎี PDCA 

- ระเบียบการยืมคืน (อุปกรณ์) 

- ระเบียบการให้บริการ 

- ขั้นตอนการให้บริการ 

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (TK : Tacit Knowledge) : (ทักษะ, ประสบการณ์, ความคิด, พรสวรรค์) 

- ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

- ทักษะในการสื่อสาร การให้บริการส่วนบุคคบ (Service Mind) 

- ทักษะในการตรวจสอบการช าระเงินค่าธรรมเนียมการสอบ 

แนวปฏิบัติที่ดี :  

- การใช้ทฤษฎี PDCA 

- การใช้ระเบียบการยืมคืน 

- การท างาน ติดตาม โดยใช้เทคโนโลย ี
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ฉบับปรับปรุง : มิถุนายน 2562 

 

วิธีการสู่ความส าเร็จ :  

- การใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและใช้อย่างจริงจัง 

- ผู้ที่เกี่ยวข้องปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 

- หน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนในการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

 

 

     

 (นางสาวทาริกา   จันทรานุช) 
ผู้บันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP 

09 / มีนาคม / 2566 

 

 


