
 
รายงานความพึงพอใจการใหบริการ 

หนวยงาน แผนกงานออกแบบและพัฒนาอาคารสถานที ่งานบริหารกิจการท่ัวไป 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุงใหญ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ประจำปงบประมาณ 2567 

ประจำไตรมาสที่ 1 (เดือนตุลาคม 2566 - เดือนธันวาคม 2566) 
 

สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน 
1. ความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรท่ีใหบริการ  

1.1 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมติร 4.71 
1.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.86 
1.3 เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตอืรือรน เต็มใจใหบริการ 4.71 
1.4 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางด ี 4.86 
ระดบัความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ 4.79 
2. ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  

2.1 การใหบริการเปนระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 4.71 
2.2 การใหขอมูล/รายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย 4.86 
2.3 มีการใหบริการเปนไปตามลำดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.71 
2.4 แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 4.86 
ระดบัความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 4.79 
3. ความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก  

3.1 เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทำใหเกิดความสะดวกมากขึ้น 4.71 
3.2 ชองทางในการใหบริการของสำนักงาน 4.86 
ระดบัความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.79 
4. ความพึงพอใจดานผลการใหบริการ  
4.1 ไดรบัการบริการท่ีตรงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน ไมผดิพลาด) 4.86 
4.2 ไดรับบริการที่เปนประโยชน 4.86 
ระดบัความพึงพอใจดานผลการใหบริการ 4.86 

สรุปผลความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.80 
 

 
ขอเสนอแนะอื่น ๆ  (ถามี) 

- บริการดีเยี่ยม 
รายงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 

ผูรายงาน นายจักรพล ซังขาว 


