
สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน

     1. มีการให้บริการเป็นไปตามข้ันตอน ก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม 4.29
     2. การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.35
     3. การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 4.35
     4. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.29

ค่าเฉล่ีย 4.32
ด้านกระบวนการ ข้ันตอนการให้บริการ
     5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเป็นมิตร 4.41
     6. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 4.47
     7. เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.41
     8. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 4.35

ค่าเฉล่ีย 4.41
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก
     9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทันสมัยและท าให้เกิดความสะดวกมากย่ิงข้ึน 4.29
     10. ช่องทางในการให้บริการของส านักงาน 4.41

ค่าเฉล่ีย 4.35
ด้านผลจากการให้บริการ
     11. ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วนไม่ผิดพลาด) 4.35
     12. ได้รับการบริการท่ีเป็นประโยชน์ 4.47

ค่าเฉล่ีย 4.41
เฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกทะเบียนและวัดผล พ้ืนท่ีทุ่งใหญ่ 4.38

คิดเป็นร้อยละ 87.5

ผู้รายงาน นางสาวสุพิศตา  พัสมุทร

รายงาสรุปความพึงพอใจการให้บริการงานบริการการศึกษา
หน่วยงาน แผนกทะเบียนและวัดผล

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีงบประมาณ 2567
ประจ าไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2566)

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรท่ีให้บริการ

รายงาน ณ วันท่ี 30 ธันวาคม 2566


