
 
 
 

 
รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ 

หนวยงาน แผนกหอพักนักศึกษา งานบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจําปงบประมาณ 2567 

ประจําไตรมาสท่ี 1 (เดือนตุลาคม – ธันวาคม 2566) 
 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.00 
2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 3.55 
3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 3.73 
4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 3.82 
 3.77 
ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
5. การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 3.36 
6. การใหขอมูล/รายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย 3.64 
7. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 3.64 
8. แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 3.82 
 3.61 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
9. เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทําใหเกิดความสะดวกมากข้ึน 3.64 
10. ชองทางในการใหบริการของสํานักงาน 3.82 
 3.73 
ดานผลจากการใหบริการ  
11. ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน ไมผิดพลาด) 3.45 
12. ไดรับบริการท่ีเปนประโยชน 3.82 
 3.64 

เฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการ 3.69 
คิดเปนรอยละ 73.75 

 
ขอเสนอแนะ  
- เรื่องน้ําหอพักนักศึกษาควรจะแกปญหาใหตรงจุดดีกวาลางถังน้ําบอยๆมันแกปญหาเรื่องน้ําไมไดครับ 
- หอพักทรุดโทรม ไมมีการปรับปรุง เวลาเขียนใบซอมขางอยางก็ตองออกเงินซ้ือเอง แมบานท่ีกวาดขยะ
บริเวณหอพักนิสัยแยมาก มารยาทไมมีเลย พูดเสียดสีเสียงดังท่ีหนาหอง ทําเสียงดังโครมครามบริเวณประตู 
มากวาดขยะนานๆครั้ง บริเวณหนาหองสกปรก  หอคอนขางเปลี่ยว ไมมีคนรักษาความปลอดภัย 
 

รายงาน ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2566 
ผูรายงาน นางสาววรรณพร ดิษฐาน 


