
 
 
 

รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ 
หนวยงาน แผนกงานออกแบบและพัฒนาอาคารสถานที่ งานบริหารกิจการท่ัวไป 

วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุงใหญ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจำปงบประมาณ 2567 

ประจำไตรมาสที่ 2 (เดือนมกราคม – มีนาคม 2567) 
 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ  
1. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.67 

2. เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.67 

3. เจาหนาที่ดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.67 

4. เจาหนาที่ใหคำแนะนำ หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.67 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ 4.67 

ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  

5. การใหบริการเปนระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม 4.67 

6. การใหขอมูล/รายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย 4.67 

7. มีการใหบริการเปนไปตามลำดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.67 

8. แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 4.67 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 4.67 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก  

9. เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทำใหเกิดความสะดวกมากข้ึน 4.67 

10. ชองทางในการใหบริการของสำนักงาน 4.67 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.67 

ดานผลจากการใหบริการ  

11. ไดรับการบริการที่ตรงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน ไมผิดพลาด) 4.67 

12. ไดรับบริการที่เปนประโยชน 4.67 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานการใหบริการ 4.67 

เฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.67 

คิดเปนรอยละ 93.4 

 
ขอเสนอแนะ -. 
 
                     รายงาน ณ วันที่ 26 มีนาคม 2567 

ผูรายงาน นายจักรพล ซังขาว 
 


