
 
 
 
 
 

รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ 
หน่วยงาน วิทยาเขตนครศรธีรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ แผนกบริหารสินทรัพย์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ประจ ำไตรมำสที่ 2 (มกรำคม – มีนำคม 2567) 
 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 
 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ  
1. เจ้ำหน้ำทีใ่ห้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมิตร 4.65 
2. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 4.65 

3. เจ้ำหน้ำที่ดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร 4.75 

4. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 4.55 

เฉลี่ย 4.65 
 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
5. กำรให้บริกำรเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมำะสม 4.60 
6. กำรให้ข้อมูล/รำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.55 

7. มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน – หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.65 

8. แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.60 

เฉลี่ย 4.60 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกข้ึน 4.55 

10. ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 4.60 

เฉลี่ย 4.56 
 ด้านผลจากการให้บริการ  
11. ได้รับกำรบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร (ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลำด) 4.55 

12. ได้รับบริกำรที่เป็นประโยชน์ 4.75 

เฉลี่ย 4.65 
สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4.62 

คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ 92.4% 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 ไม่มี 
 

รำยงำน ณ วันที่ 27 มีนำคม 2567  
ผู้รำยงำน นำงชนิตปรียำ  ไหมทอง 


