
 
 
 
 
 

รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ 
หนวยงาน แผนกกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจําปงบประมาณ 2567 
ประจําไตรมาสท่ี 3 (เดือนเมษายน – มิถุนายน 2567) 

 
 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.59 
2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.38 
3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.34 
4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.45 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากร 4.44 
ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
5. การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 4.34 
6. การใหขอมูล/รายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย 4.52 
7. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.48 
8. แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 4.45 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 4.45 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
9. เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทําใหเกิดความสะดวกมากข้ึน 4.28 
10. ชองทางในการใหบริการของสํานักงาน 4.28 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.28 
ดานผลจากการใหบริการ  
11. ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน ไมผิดพลาด) 4.41 
12. ไดรับบริการท่ีเปนประโยชน 4.52 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานการใหบริการ 4.47 
เฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.41 

คิดเปนรอยละ 88.15 
 
ขอเสนอแนะ  
  - บริการดีและรวดเร็ว 

รายงาน ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2567 
ผูรายงาน นางสาวปานหทัย ปานสิทธิ์ 


