
 
 
 
 
 

รายงานสรุปความพึงพอใจการใหบริการ 
หนวยงาน แผนกกิจการนักศึกษา งานบริการการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจําปงบประมาณ 2567 
ประจําไตรมาสท่ี 3 (เดือนเมษายน – มิถุนายน 2567) 

 
 

สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ระดับคะแนน 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากรท่ีใหบริการ  
1. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.59 
2. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.38 
3. เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ 4.34 
4. เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.45 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานการใหบริการของเจาหนาท่ี/บุคลากร 4.44 
ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ  
5. การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมาะสม 4.34 
6. การใหขอมูล/รายละเอียดชัดเจนและเขาใจงาย 4.52 
7. มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม 4.48 
8. แบบฟอรมเขาใจงายและสะดวกในการกรอกขอมูล 4.45 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 4.45 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  
9. เครื่องมือ อุปกรณ ทันสมัยและทําใหเกิดความสะดวกมากข้ึน 4.28 
10. ชองทางในการใหบริการของสํานักงาน 4.28 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.28 
ดานผลจากการใหบริการ  
11. ไดรับการบริการท่ีตรงกับความตองการ (ความถูกตอง ครบถวน ไมผิดพลาด) 4.41 
12. ไดรับบริการท่ีเปนประโยชน 4.52 

ระดับคะแนนเฉลี่ยดานการใหบริการ 4.47 
เฉล่ียความพึงพอใจของผูรับบริการ 4.41 

คิดเปนรอยละ 88.15 
 
ขอเสนอแนะ  
  - บริการดีและรวดเร็ว 

รายงาน ณ วันท่ี 30 มิถุนายน 2567 
ผูรายงาน นางสาวปานหทัย ปานสิทธิ์ 


