
รายงานสรุปความพงึพอใจการให้บริการ 

หน่วยงาน วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พืน้ที่ทุง่ใหญ่ แผนกงานวิทยบรกิาร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย  

ประจ าปงีบประมาณ 2567 
ประจ ำไตรมำสที่ 3 (เมษำยน – มิถุนำยน 256๗) 

 
สรุปผลแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับคะแนน 

 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ  
1. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ เป็นมิตร 4.89 
2. เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว 4.87 
3. เจ้ำหน้ำท่ีดูแลเอำใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริกำร 4.85 
4. เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำ หรือตอบข้อซักถำมได้เป็นอย่ำงดี 4.90 
  ระดับคะแนนเฉลี่ยด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ๔.๘7 
 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
5. กำรให้บริกำรเป็นระบบและมีข้ันตอนท่ีเหมำะสม 4.80 
6. กำรให้ข้อมูล/รำยละเอียดชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 4.72 
7. มีกำรให้บริกำรเป็นไปตำมล ำดับก่อน – หลัง อย่ำงยุติธรรม 4.78 
8. แบบฟอร์มเข้ำใจง่ำยและสะดวกในกำรกรอกข้อมูล 4.87 
  ระดับคะแนนเฉลี่ยด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.79 
 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมัยและท ำให้เกิดควำมสะดวกมำกขึ้น 4.90 
10. ช่องทำงในกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 4.86 
   ระดับคะแนนเฉลี่ยด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.88 
 ด้านผลจากการให้บริการ  
11. ได้รับกำรบริกำรท่ีตรงกับควำมต้องกำร (ควำมถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลำด) 4.87 
12. ได้รับบริกำรท่ีเป็นประโยชน์ 4.92 
   ระดับคะแนนเฉลี่ยด้านผลจากการให้บริการ           ๔.๘9 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ           4.๘5 
คิดเป็นร้อยละ  97.05 

 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ไม่มี 
 

     รำยงำน ณ วันท่ี 28 มิถุนำยน 256๗ 
     ผู้รำยงำน นำงอิ้วอุรำ  ชูช่วย 

 

 



 

 


